
Функциональная грамотность и оценка качества образования 

 
Качество образования — это комплексная характеристика методов, форм 

и условий обучения, а также степень достижения школьниками планируемых 

результатов. Требования к нему в России прописаны в законе № 273-ФЗ (статьи 

№ 2, 59, 95, 97). Функциональная грамотность — это интегративное качество 

личности, предполагающее наличие опыта и универсальных навыков, 

способность развиваться и, самое главное, способность использовать свои 

знания на практике. Основы закладываются в школе, и потом человек применяет, 

проявляет ее на протяжении всей жизни. Поэтому создаются такие тесты как 

PISA, нацеленные на проверку практических навыков детей и подростков. 

По сути, актуальные российские требования к подготовке выпускников 

во многом пересекается с международными рекомендациями в этом вопросе, 

и схожесть только масштабируется для повышения конкурентоспособности 

российских школ и вузов на мировом рынке. Российская академия образования 

постоянно проводит сравнительный анализ: какие изменения происходят 

в системе международной оценки и как это соотносится с требованиями ФГОС. 

Вот что можно обозначить на сегодняшний день: расширяются объекты оценки. 

В мировых исследованиях говорится об универсальных практических умениях 

и навыках XXI века, у нас ФГОС ориентирует на 3 вида результатов: не только 

на предметные, но также на метапредметные и личностные. Изменяется 

инструментарий оценки. Во многих странах, в том числе в России, вводятся 

компьютерные тесты и симуляции, оценки стратегии поведения. Изменяется 

подход к учету результатов. Зарубежные и отечественные эксперты склоняются 

к тому, что результаты должны представляться как комплексные профили 

с распределением достижений в общей структуре. Разрабатываются 

разноуровневые рекомендации для учеников. 

В мире взят курс на дифференциацию и индивидуализацию с учетом уровня 

подготовки детей, их особенностей, окружающих условий. В российской 

системе оценивания качества обучения сложился целый комплекс процедур 

на  разных  уровнях:  государственная  итоговая  аттестация  (ЕГЭ,  ОГЭ), 



выборочные исследования (международные мониторинги, национальные 

исследования, исследования компетенций учителей), школьное оценивание 

(ВПР). 

Поскольку улучшение преподавания ориентировано на интернациональные 

критерии,  рассмотрим  важные  цифры.  Успехи  российских  школьников 

в  международных  рейтингах  PIRLS  —  исследование  качества  чтения 

и понимания текста среди четвероклассников (выпускников начальной школы). 

Здесь Россия занимает лидирующие позиции: второе место из 45 в 2011-м году 

и первое (!) из 50 в 2016-м. TIMSS — исследование качества школьного 

обучения в сферах математики и естественных наук (выборка: 4 и 8 классы). 

В 2015 году российские четвероклассники заняли 7 место из 49 по математике 

и 4 из 47 по естествознанию. Восьмиклассники — 6 из 39 по математике 

и 7 из 39 по естествознанию. Необходимо учесть, что в естественно-научном 

мониторинге, куда входит и география (20%), четвероклассники 

продемонстрировали одинаково высокие достижения и в теоретических знаниях, 

и в практике — а вот восьмиклассники сумели показать хороший результат 

за  счет  чистых  знаний,  но  немного  «просели»  в  применении  теории 

и в рассуждениях. PISA — программа по оценке образовательных достижений 

учащихся пятнадцатилетнего возраста. 

Здесь российские школьники пока что показывали хороший результат только 

в финансовой грамотности: в 2015 году – 4 место. В том же году они заняли лишь 

30-34 место по естественно-научным навыкам, 20-30 – по математическим, 19- 

30 – по читательским. Что касается коммуникативного направления 

мониторинга, посвященного умению совместно решать проблемы, то тут 36,5% 

российских учащихся не достигли базового порогового уровня. Согласно 

утвержденной модели 2018 года, универсальные знания, которые проверяются 

мониторингом PISA, выстраиваются на основе читательской грамотности 

и взаимосвязи вокруг нее математической и естественно-научной грамотности, 

глобальных компетенций. 

Функциональная грамотность человека: понятие и структура 



Термин «грамотность», введенный в 1957 г. ЮНЕСКО, первоначально 

определялся как совокупность умений, включающих чтение и письмо, 

которые применяются в социальном контексте. Иными словами, грамотность 

– это определенный уровень владения навыками чтения и письма, т. е. 

способность иметь дело с печатным словом (в более современном смысле это 

навыки чтения, письма, счета и работы с документами). Одновременно были 

введены понятия «минимальной грамотности» и «функциональной 

грамотности». Первое характеризует способность читать и писать простые 

сообщения, второе – способность использовать навыки чтения и письма в 

условиях взаимодействия с социумом (оформить счет в банке, прочитать 

инструкцию к купленному музыкальному центру, написать исковое заявление 

в суд и т.д.), т.е. это тот уровень грамотности, который делает возможным 

полноценную деятельность индивида в социальном окружении. 

Примитивное представление о грамотности как некотором 

минимальном наборе знаний, умений и навыков (читать, писать, рисовать и т. 

д.), которые необходимы для нормальной жизнедеятельности человека и 

обычно осваиваются в начальной школе, на сегодняшний день становится 

недостаточным для решения современных социальных проблем. 

В.А. Ермоленко описывает следующие 4 этапа развития понятия о 

функциональной грамотности. 

o 1-й этап (конец 1960-х – начало 1970-х гг.) – функциональная грамотность 

рассматривается как дополнение к традиционной грамотности, следствием 

чего является функциональный метод обучения грамотности, строящегося 

с учетом функционального знания, главным образом, экономического 

характера; концепция и стратегия функциональной грамотности 

понимаются как обеспечение связи процессов овладения чтением и 

письмом, а также повышением производительности труда и улучшением 

условий жизни работника и его семьи; 

o 2-й этап (середина 1970-х – начало 1980-х гг.) – осознание функциональной 

грамотности как проблемы развитых стран; ее обособление от 

традиционной  грамотности;  расширение  состава  и  содержания 



функционального знания с учетом всех сторон общественной жизни 

(экономической, политической, гражданской, общественной, культурной); 

введение ЮНЕСКО понятия «функционально неграмотный человек» (как 

человека, который «не может участвовать во всех видах деятельности, в 

которых грамотность необходима для эффективного функционирования его 

группы и общины, и которые дают ему возможность продолжать 

пользоваться чтением, письмом и счетом для своего собственного развития 

и для развития общины» [Пере-смотренная Рекомендация… 1978]); 

возникновение представления об изменчивости функциональной 

грамотности в условиях общественных изменений; 

o 3-й этап (середина 1980-х – конец 1990-х гг.) – установление связи 

функциональной грамотности с повышающимся уровнем владения 

письменным словом, общего образования, изменениями в сфере труда; 

включение в ее состав традиционной грамотности; осознание 

двухуровневой структуры функциональной грамотности (глобальные и 

локальные составляющие), ее роли как основы «пожизненного» 

образования, становления личности; 

o 4-й этап (начало ХХI века) – установление изменений в составе и 

содержании функциональной грамотности при переходе к 

постиндустриальному обществу; осознание функциональной грамотности 

как гаранта жизнедеятельности человека, средства его успешного 

жизнеустроения в меняющемся мире; акцентирование роли 

функционального чтения как средства развития функциональной 

грамотности. 

По мнению С.А. Крупник, В.В. Мацкевича, «проблематика грамотности 

(функциональной грамотности) становится актуальной только тогда, когда 

страна должна наверстывать упущенное, догонять другие страны. Именно 

поэтому понятие функциональной грамотности используется как мера оценки 

качества жизни общества (своего рода культурный стандарт) при 

сопоставлении социально-экономической эффективности разных стран»
3
. 



Отечественные исследователи выделяют следующие отличительные 

черты функциональной грамотности: 

1. направленность на решение бытовых проблем; 

2. является ситуативной характеристикой личности, поскольку 

обнаруживает себя в конкретных социальных обстоятельствах; 

3. связь с решением стандартных, стереотипных задач; 

4. это всегда некоторый элементарный (базовый) уровень навыков 

чтения и письма; 

5. используется в качестве оценки прежде всего взрослого населения; 

6. имеет смысл главным образом в контексте проблемы поиска способов 

ускоренной ликвидации неграмотности. 

 
Функциональная грамотность обучающихся как показатель качества 

образования 
 

Сейчас в сфере образования функциональная грамотность становится одной из 

главных тем для обсуждения на всех уровнях: и в школах, и в Министерстве 

просвещения, и в Совете по науке и образованию. Почему же она становится 

такой важной? 

Современный мир стал гораздо сложнее, чем был двадцать, а тем более тридцать 

лет назад. Эти сложности требуют особого подхода в педагогике: это связано с 

появлением новых технологий, новых профессий, сфер экономики и с 

социально-психологическими изменениями самого человека. Окружающий мир 

больше не аналогово-текстологический, ему на смену пришел визуально- 

цифровой  –  и  это  требует  расширения  и  переосмысления  понятия 

«функциональная грамотность». 

Само понятие было впервые употреблено на Всемирном конгрессе министров 

просвещения в Тегеране в 1965 году, и тогда под функциональной грамотностью 

подразумевалась «совокупность умений читать и писать для использования в 

повседневной жизни и решения житейских проблем». Однако уже в 1978 

ЮНЕСКО перерабатывает это понятие, дополняя его: «функционально 

грамотным считается только тот, кто может принимать участие во всех видах 

деятельности, в которых грамотность необходима для эффективного 

функционирования  его  группы  и  которые  дают  ему  также  возможность 



продолжать пользоваться чтением, письмом и счётом для своего собственного 

развития и для дальнейшего развития общины (социального окружения)». 

Ещё через двенадцать лет ЮНЕСКО проводит Международный год 

грамотности, а Организация Объединенных Наций объявила Десятилетие 

грамотности в самой широкой интерпретации данного понятия с 2002 по 2012 

гг., в декларации этого всемирного события функциональная грамотность 

становится больше, чем просто базовая грамотность: теперь это «…полноценно 

и эффективно функционировать как члены сообщества, родители, граждане и 

работники». 

Однако революция в науке и технике внесла свои коррективы в развитие и 

функциональной грамотности, и самого понятия о ней. Многие ученые приводят 

все новые и новые формулировки, стараясь наиболее полно описать 

функциональную грамотность современного человека. 

На картинках представлены интегративные компоненты современной 

функциональной грамотности. И там, и там есть как одинаковые компоненты 

(например, коммуникативная, информационная грамотность), так и 

различающиеся сферы. Это очень хорошо отражает насколько одновременно 

сложной стала наша жизнь и сколько всего должен знать и уметь современный 

человек. 



 



 

Функциональная грамотность на ступени общего 

образования рассматривается как метапредметный 

образовательный результат. Уровень образованности 

подразумевает использование полученных знаний для решения ак- 

туальных проблем обучения и общения, социального и 

личностного взаимодействия. Функциональная грамотность 

способствует адекватному и продуктивному выбору программ 

профессионального образования, помогает решать 

бытовые задачи, взаимодействовать с людьми, организовывать 

деловые кон- такты, выбирать программы досуга, ответственно 

относиться к обязанностям гражданина, ориентироваться в 

культурном пространстве, взаимодействовать с природной средой. 

Функциональная грамотность определяет готовность к 

выполнению социальных ролей избирателя, потребителя, члена 

семьи, студента. Функциональная грамотность позволяет 

использовать имеющиеся навыки при организации разных видов 

путешествий, облегчает контакты с различными социальными 

структурами и организациями и т.д. 

 
 


